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REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ SPOLEČNOSTI JANČA & EMAS GROUP S.R.O. 

SPOTŘEBITEL 

 

Jméno a příjmení: 

 

adresa pro doručování: 

 

e-mailová adresa*: 

 

telefon*: 

 

*stačí uvést pouze e-mailovou adresu či telefon dle Vaší osobní preference.  

Číslo faktury: 

 

Datum zakoupení zboží: 

 

Datum převzetí zboží*: 

 

*pokud se jedná o zboží nakoupené přes náš e-shop může se datum zakoupení a datum převzetí 

zboží lišit. 

Datum zjištění vady: 

 

Specifikace zboží, popis vady reklamovaného zboží a požadovaný způsob řešení reklamace: 

 

 

 

 

Číslo účtu: 

 


